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Vramci projektu ZvySeni adaptability zam éstnanc@ a zmirnéni dopad G ekonomické krize

vzdélavanim zam éstnanc G spole €nosti FAST Integration, s.r.o. registra €ni €islo projektu:
CZ.1.04/1.1.02/35.01481 priibéZné probihaji planovana Skoleni.

V planu vzdélavani jsou zaméstnanci rozdéleni do jednotlivych cilovych skupin podle svého
pracovniho zafazeni a popisu pracovni pozice.

K dneSnimu dni probéhla dvoudenni Skoleni cilové skupiny
,Obchodnici* a to: Uspé&3na komunikace s klientem a Vyjednavani

a argumentace. Vramci tohoto Skoleni se UcCastnici ucili rozpoznat,
kdo je nasS klient a jaké jsou jeho potfeby, nastaveni komunikace,
uméni zacit a ukoncit hovor, zasady efektivni komunikace s ohledem
na Cas, pracovat se zpétnou vazbou smérem ke klientovi. Déale si
UCastnici osvojili zasady efektivniho vyjednavani, naudili se pfipravovat
argumenty pro jednani a zvolit optimalni vyjednavaci strategii.

Cilova skupina ,Specialisté®  se v prvnim dvoudennim Skoleni vénovala Asertivhimu jednani , jehoz
obsahem bylo rozpoznat co je a neni asertivita, zasady a nastroje asertivni komunikace. Cilem kurzu
bylo nenésilné, vlidné, ale pevné vyjadrit svlij nazor, umét se prosadit, lépe komunikovat ve skupiné,
rozpoznat manipulaci a naucit se védomé pouzivat nastroje asertivni komunikace.

Cilova skupina ,Top management  proSla jednodennim Skolenim v oblasti Personalistiky , jehoz
obsahem byla role a zaklady personalniho managementu, strategie a planovani lidskych zdroja,
pfijimaci pohovory, hodnotici pohovory, zaklady administrativni prace personalisty, vedeni personalni
agendy. Cilem kurzu bylo umét a znat zékladni postupy personalni prace, od vybéru a pfijimani
zameéstnancU pfes praci s nimi v prabéhu zaméstnani az po ukon€ovani pracovniho pomeéru.

V ramci jednodenniho Skoleni Firemni kultura - obchodni korespondence jsme proskolili 2 skupiny
zameéstnancl z fad administrativnich pracovnik(, vedoucich, obchodnikGl a specialistl, nyni bude
probihat pro3koleni posledni 3. skupiny. Ugastnici se seznamili
s druhy obchodni korespondence (nabidka, poptavka, reklamace,
urgence atd.), naucili se upravovat pisemnosti podle CSN normy
psani, pouzivat gramatiku v pisemném projevu (psani adres, zkratek,
znacek, tituld apod.), ovladat psychologii v pisemném projevu. Cilem
kurzu bylo naucit se pséat obchodni dopisy podle platnych norem,
zvladnout gramatické a pravopisné nejasnosti, ve kterych se délaji
nejéastéjSi chyby a v neposledni fadé znéat zékladni pravidla etikety,
ktera jim usnadni a uleh¢i komunikaci.
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